Procedimientos de investigacion y quejas del Titulo VI de la PRTC

Estos procedimientos cubren todas las quejas bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la
Orden Ejecutiva 12898 “Medidas federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias
y poblaciones de bajos ingresos” (1994) y la Orden Ejecutiva 13166 “Mejora del acceso a servicios para
personas con dominio limitado del inglés” (2000), por presunta discriminacion en cualquier programa o
actividad administrada por la Comision de Transporte de Potomac y Rappahannock (PRTC, por sus siglas
en inglés).

Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea que ha sido objeto de discriminacion
prohibida por el Titulo VI y las leyes relacionadas puede presentar una queja en el formulario de quejas

adjunto y enviarlo a la siguiente direccion:

Title VI Coordinator
Potomac and Rappahannock Transportation Commission
14700 Potomac Mills Road
Woodbridge, VA 22192
703-580-6147

Se tomaran las siguientes medidas para resolver las quejas del Titulo VI:

1 Se debe presentar una queja formal dentro de los 180 dias posteriores al presunto hecho. Las
quejas deberan ser por escrito y estar firmadas por la persona o su representante e incluiran el
nombre, la direccion y el numero de teléfono del demandante; nombre de la supuesta persona
discriminadora, base de la queja (raza, color de piel, origen nacional) y la fecha del presunto
acto o actos. Una declaracion que detalle los hechos y circunstancias de la presunta
discriminacion debe acompanar a cada queja.

2 Enel caso de que un demandante no pueda o sea incapaz de proporcionar una declaracién por
escrito, puede presentar una queja verbal de discriminacion al Coordinador del Titulo VI de la
PRTC. En estas circunstancias, el demandante sera entrevistado y el Coordinador del Titulo
VI de la PRTC ayudara al demandante a convertir la queja verbal en una queja escrita.

3 Cuando se recibe una queja, el Coordinador del Titulo VI proporcionara un reconocimiento
por escrito al Demandante.

4 Si una queja se considera incompleta, se solicitara informacion adicional y se le
proporcionard al demandante treinta (30) dias habiles para enviar la informacion requerida. El
no hacerlo puede considerarse causa suficiente para una determinacion de falta de mérito de
investigacion.

S Dentro de los quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de una queja completa, la
PRTC determinara si la queja tiene mérito suficiente para justificar una investigacion como



10.

queja bajo el Titulo VI y notificara al Demandante. Si la decision es no investigarla como
queja bajo el Titulo VI, la notificacion debera indicar especificamente el motivo de la
decision.

Si la queja amerita investigacion, se llevard a cabo una investigacion completa y se
completard un informe de investigacion dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
recepcion de la queja. El informe incluira una descripcion del incidente, sumarios de todas
las personas entrevistadas, una decision con recomendaciones de medidas correctivas segun
sea apropiado y necesario. Las medidas correctivas, si las hay, se implementaran tan pronto
como sea posible. El Demandante recibira una copia del informe final junto con las medidas
correctivas.

Si se determina que no existe infraccion y el Demandante desea apelar la decision, puede
apelar directamente al Director Ejecutivo de PRTC: Executive Director of PRTC, 14700
Potomac Mills Road, Woodbridge, VA 22192.

Las quejas también se pueden presentar ante la Administracion Federal de Transito, Oficina
de Derechos Civiles: Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, Attention: Title
VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE
Washington, DC 20590.

El Coordinador del Titulo VI mantendra un registro de las quejas bajo el Titulo VI recibidas
de este proceso. El registro debera incluir la fecha en que se present6 la queja; un resumen
de las alegaciones; el estado de la queja; y acciones tomadas por la PRTC en respuesta a la
queja. Si la PRTC recibe una queja bajo el Titulo VI en forma de un cargo o demanda
formal, el Asesor Juridico sera responsable de la investigacion y de mantener un registro tal
como se describe mas arriba.

Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al 703-580-6147.
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